
����������	
�������
����� �

���������	
��������

������

������ �

�� 
�� ����� ����� ������������ ��������� ����� ���������� 
�������������

������

���
�����
�����������������������������������������������������
��������

� ����
��!
��"�����"������"�������!
���� ��������
��
����"����"�����������
��������

!�����
�������!
��������������������������� ��
���������
!�#"� �
�������!
��� ����#

� ����������� 
����� ������
� ������� ��� ������� !������"������ ����� 
$�� � ����� �� 


������
� ������ ��
� !������ ��
� "� ������ �!� ��� !���� "����
�� ���� ��� ����
���� ������

�����
�����$�
���������������
 ����"�������������"�������
������������
 �������"�� 

� ��� "�����
�"������ ���� "��
 ��� ���$���� ��
�� ����� ���
� ���� ����! ��� "� ������ "�� 

� ���� �������%������� %"������ ��� "��
 �� ���� �� ���%������ %	"������ ����� �"� �����

������������� �� ���� ���� "����#� � ����� "� �
� ������ !
� "������� "������
��� "���"�� 

�������� �����"��"��������� �������������!��
�������!
�#�� ������"�������"������"�

"�����"� �������"� ����"��������������"������

�� �����
���
�� ���� ��� ��� "������
� 
� ������ ��� ������ 
� �������� ���$�


���������"�����
�"�����
���� ����
���������!������
�#"� ���"������!��������
�&�����

"� ��� "����
�� "����� !�� � ������� 
����� ��� ��������� &�"� ����
� 
��� �� ����
� 
�

�� ��� ���������� "�����
� ������ 
����� ������� 
��$�� !
� ��� ������ � �� ������ ����� 
��&�

���
� ��� !��$�� ��
�������������
������������������� �
�������� � ��� �
�����
������

"� ���"����������������������������"��������������������������������Guo and Acar, 

2005����!���������������$���� ����������
�������������
�� �"
��"�����
������"������

�����������!��
 ������$�������������������������������Arenstein, 1969����

��

���
��� �

� ������Sharing� �� ����� ��� 
���
� �����
� "����� � ���������� "���� �����

� ��� "
�� "�����
������ ��
� �����
�

�
���� ���"� ������ "�� "�������� "����������

"� ���"�������!�����������������"� �����������"�!������"�����"�������������������������

����� ��$��� '� "�$�������� "�����%� ��������
����
� ������� �� �����$���� ����� ���"�� 

� ���� ���

������ ����
� !���������
�� 
����� ����������� ���� �������� ��� ��� ��� � ����

� ��
� �����
���� ��� "������� ����� ����� ���� � ��� "���� ��� �������� 
��� "������� "���


������� ������������
����� ��������� ���
�"�����"������������"�����������
�"��
��

� ���������� ���
�� �������"����� �����
� "���
� ��� ������ 
��� � "������ ����
� �����

����"�� "������"� �����"���������

������
	������!����������������������������
���

����������
������ �����������������������"������� !���� ������ �� ����"
����������

������
� ����� ��� �� �� 
�!����

�� ������ ����������� ��������� ��
�� �!����
� ������


����$�������

�����
��� ����������� ���
����������



������������������
����
����������� ������!�������
��������
������������

�$�����������$��������������
����$���
������
��������
���
������
��� �����������

������
��������
��� �����
��
�������� � 
������ ������"����� ��"������
��� !��� ����

������������������
��������������	�����������
��������
������� �����
������� ������ 

��� ���� ��������
��������
��������� ��������"�����
����
���
��������������
�������

"
�������������"����������
��������������"��������������������(%�������
�%"������

��� 
����� 
��� 
����� ���� ��� !��� ��
 ��� 
��
� ������ ���
�� ����� 
������ ������� ����
��

����
������ ������
�� ��� ���
� � �������� ������ "������ ������ ������� "�� ��"
� ��� "�����


����$�����������������"�����"�������������������� �����������
��"������������������


�������������"���������
����������������
������������
����
�"�#���
�������$������ �

��������������� ������� ������ 
�� ���� �� �
� 
��������� ���
� ������� !
� ����
�� 
����

�!��� ��� ��� �� !���� �
������ "��������� "����� ���$�� �� "� ������ !
�������� ������ "
� ��

������� �������� �����
������#�� �
�����

�� ��� ����� ����� ������ � "������ ���� !���� "������� ��� ��� 
�� "������ "�� ���$

��������������
������
����!�������������������������������������!
�����"��
��

����!�����������
��
����
����� ����������
����������
�����$������
 ���������������

� ��
� ��������� ����
�� �����
���� ����� ��� �� ������"�����"����� ����� ��!��� ����
�� 
��

��� 
���� ����� ��
� "�
� ���%������ %
�� ���
 �

� ��� 
���
� ���
� ���"� ���� � ���

"��������������
�� �
�������������
����������
&� ���������
����
�������
�� �������

����
������ ������� ��
������
� � ������ �"�����
� ����� ����
�����������
� ��!���"���

� 
����� ������ ������ 
������
� �������
������� � ��� �� �"����
� !� ��� ������� ���� 

"������ "����� ��� ������
� �
 ��� ��� ��� 
�� � �����
�� ������������ � � � "���� ����

�������� ������������ !����� 
�� �
 �
�� ����� ��
�������� ���!��� ����� ������
� ��������

� ��� �������� "� ������� ������� ���
 �
�� �������� ��� �����������$��� !�� � !
�� "����


����
�� ��$�� ��
� �� ������
� 
����� ��$��
�� "��������� "������ ��"����� �� ������

����
�
��Anderson, 1999����

���������
�����
�������������
����������������� ���
������
�!������
����
��

!�������
�����������!������� ��
�"���
���������
����
�����
����%������%����
���

���

������
�$� �������
���������
�������
�$�
��
������"������$��"��������"� ���

"�����������������"����������������������������"��������!��
�!��"�������������"������

!����� ����� ����������������
� �����������"���������"����
�� �$��� ������������ ���

�������������$��!�������������"��$� ��self organizing�����
�
�����
�����"����

�����

�"�����������
�$�����
�����"������������"����
����"����"�����"��$���"����!��
�"�

"�����"�����"�������"���� ��"�����"��"����� !��%"������� �%���$��������� ���� �������

���
������"��
�����
�����
�����
���
������%�����%������������������������������


����'���������
�������"���������
���������"������
��
�����"������"����"����"�����

���
������(Anderson, 1999)��������



� �����
� ����
� ������� ���
 ����������� ������� �"�������� ����
�� ���������

��������������� ������� �����"� ������"����
���"�������������������"� ����������
���$���

�������� ����
�����������
 ��
��������"�����!�������
���$��������
�����
��
�� ��

� ������������� �
������!������������������ ���!�������#�������!�����������������!���

"�������������������������"��� �"������"����
�� ��
��
������
��������
���
%����%

����� "� ��
� "�����
� ��� ����
� �� ������ ������� ���
� ��
� ��� "���%����� �����%� ����

���"
����������������"�����"�� ��������������������$��"������
�"������
����%�WOM 

– word of mouth�%����
���
�������� �
���
���������"������������
$��
����������

������$���������Reingen and Kernan,1986����������$���
� ������������������� �������

�������� �� ��� ���� 
��
��� ������
�� "��$���� ����
����� ����� ��$��� !�� � ���� �����

�
 ����!�����"��
�	�����"�����
��������$�$��������� 
���#��������� ����"�����

����� �������
 ����������
��
�������
� ��������
����������"��� �����
� �������
�� 


���
��������
��������������������"�������$��
�"����
��

������

� ������ ����������
������������������������ ������������
�� ����
���������������

������������������$�
������"�������� ��
��������!�����
������������
���
���������


��� �� ��
��������!
�������"�������������������"�������������
�������������$����!
�

� �������� ���%����� ����� �%������
� ��� ������� ��$�� 
����� ��� ����� �����
� ���� "�����

"
���
�������������������$
��"������ ��������$
��������������!���
���
�������������

��������������� !� �������� !�����
#����� �����"�����
�����������%� ��������� �%�������

��
�����!�����
��������������������
�!�����
(���������� ��!����"� �������!� �����
� 

������� ��� "���
 ������ "������ "������� ������� �� ����� "�����
� ������� �$���� �$���
�

�"� �����"� ����$�������������!� �����!����" ������"�������
�"������������������� ����

����
�������
���$�!�����
�������" �$������������� ���"��������������������������


�����������
��������$������� ����������� ��"��"������!������
��������������� �� ������

�� ��������

��

����	�����������

�������
�Participation� ������������
�����������������������
�������� ����

����������
��������
 ��
������
��
�����
������!����"��������
��������������
���
 �

�
��������!���������
�$�����������
��������
����
������������������������ �������


��������������
�$� ����������������
�����������������
�������������������� �����

���$���" ���"����
����$��������������
�
���������������"����
������������������� �

	������
�
���
���������� ���������
�
���������������������� � ���!���
���
��������

����!���!�������
�
������!��������
������
��$�������"���������������������������� ���

������
�"��������
��������
����������
�������
�������������� ���"����������������

���������������%����
�%������
�����
�����������
����
���
��������������"�����!��

������
�� �
���������
�!����

 ��

������"���
�� ����
�������
����(���
���
��������

"
��� "��$��
� ���� 
����
� ����
�� ��� ����� 
������� �� ��"��� � ������
�� ����
� ����



�������� ����� "��������� "������� ���
�� ���� ������ ��������������� ������� ������� �����

������ ���� ����� ��� 
�$������(���� �� 
� � ��"� ������ � �� ��� !����"����� ��������� 
�����

��"�������� ����������
������������

�������
����� ������
�������
���
��� ��������� �������
��"�� ������ ���
�

���$��!�����
�������������������
�"���
�����������%����
������%�����
�!�����!
������

������

�"������ �� ���
�
�!����� !
�������� ���(
� � �!���� �������
��"�������� ������

� ��� 
�$�
� ����� ������ ��� ��� 
���
� ����� !
� �������� ������� ��� 
����� "������ � �

�����
����� � �
�$�

� � ��� �!��
������� ��$��
������ !
�� ��"���� �!��� �� ����"��������


���

������"���"�����"��
����
������������
�"���
��������"���������������
�����

�������� ����
��
 ��
�� � ����"������ �����
� ����� ����
�� ������ ��
� ���� ��� ������ ��

���� �� ����$��

��"���
�����������
��� ��������������
���
�������������������$���


��� �������
��� ���� ����
���������� ���� ���
�$�

�����������! ����"�������� �

� � ��� ������ ����� 
����� ��� �� � ��� ���� !������ 
 ��
�� ���� ����� "������� � �� ����

"������ "������ �����
�� !����� "����� ��� ������� ��� ����
� ���� �� 
�� "������� ��

��������
����"���������������������"�������%������$��
��
�$�

�������
�"�����������

����
����"���  �%"
���%"���������
��"��
������ �������
��� ���������$��������

"������� ������
� ��������"������ ����� ����� ������
�� "������ ���� "������� ��� "���� 

"����$ ����"�����������
�����������
����!
�"���������������
������������"���
���

�����
��������
�����
 ���!����
������������������"�
�����
�������
����!
����

�� ����
� ��������
�"�� ����� 
������$������� 
�� 
���
����
�� "����� � ��
�

�"�������������
���
����"���������� ����"����#��������"������"����������������


�����
�������� ������� ����� 
��#��
��� "������
� "�����
� ���� 
���
� �����$�� ��
�


� !��� 
���
� ����������
�������#�������
� ��� ��
� ����� "���$
�� "���� ��
� !���

"������
� �"�����
���������� ��� ��� ����
����� ������ ����� ��$��� ��� ��!��� 
���
� ����

���
� �������
� "������
� ��� ����� ��"������ ����� "������ ������ �������Mizrahi 

and Rosenthal, 2001�� ���$��� !�� � ����
���
���������
����$�������� ���
���
���� ���

������$����
�����������
��������
�$�������������������"�����(��������������
�
� 


��"������
�"� ����
���
��!����
�$�����
������
����$�������
��������������������!��

���������������
����������
�%���%�'����$
�!�������������
�����
�$�����
����$
���

!����
� ��� ���� "�� ��� !���� "������ ��� ����� 
����� ��
�� ��� �������$� ���� � ��
����


�$�������� ��� ���� ���
�� ����� !����
� ���� "������ ���� ��� 
�$�����%������� 
�� �����

"��������%"���
�� �������������
��������
�!���
���
��������$�����
�
��
�����
�$�����


�$�����
�������� !����
� ���$� �
��
����� ��������
� ������!����� �� ���� ���!����
���$ 


�$�����
��������������
��!�����"�����
����
�����$�����$��������������������

�� ����
� ��������
�"�� ������
��$������
�����������
���
������������� ����

� ������ ����������
� ��
���������
���� ������
�� �������� 
���
��� ���������
���� �


������ � ��
�
������ 
�������
�
���������� $�!
�������
�����������������"�������

���������
���
����������������
��
������"��!����"�����
���������"�������� ����$
�



� � ����� ������� !������ '� ����� ���� �����"��� �������� '� 
 ��
�� ����
���� ��������
�


�������"������"����"��������������
�������������������������"������� ����
�����

�������Mizrahi and Rosenthal, 2001�� ������� ������ �����
� ��� ������
������ ������ �

���� ���
�� ����� 
�
� ��� "������
�� ����������� ��� ������ "������ ��� 
���� ������


�����
�� ����� "����� "�� �� ������ ������� '
�$������� �� ����
��� ���� "� ����� ���

������������
�����������������������
�������
����������� ������������������

�
���
���

�����������
�������������
$���
����
����������	�"������
����
�

�������� �������������� �����
�� ��
�����
� ������������
�"������
��$���� ���


��������������������"������
����!
��"������
����!
����������������
����������"�


"�� ����������� ��������� &����� ������ "�� 
�$������� !���
�� "�
� &������� ������ "�


� ����� ���� ��� ������� ������ &���� ������ !����� 
$���
� ���
�� ���� �����$ ���
� �����

���������
����
��"�����"�����$����
���
�� �"����$� �����"������ !��������
�"$�� ����
�

���� �� ��������������"���� ������������������������$
����� 
�����������������
������

������
� ������
� ��� 
���

� ����� "�� ���� �� ����� 
��� ����� !����� 
$���
� ���
�� ���

"�������"����� ����$��� !���� �� ����"����$�
�"� ���"�������
�� ��������
����������

��
��!����
������
��"������"���������"���
 ��������������
�� ��������!�������� 
��


� "� ��� "������ ����
�� ������ !���� ��$���� ��
��
��� ����� ���� ���������"����� ������

� �� ��� ����$���Sharp, 1973; 2005���"� ���
� 
��� ��� ������ �����
� ����
� �������


"���� ��
�� ����� "������� ������� �$� ���� "������
� �����
� ��� ��
�����
��� "� ��� "��

���������
����������
 �������������������
��
���������������
�������������
������

�� �������
������
������$
�������� �����$��
� ����
���������!�����)**+�'London, 2004 

Francis, 2004; �����

����

���
������
�� �

�
 ���
�����������Collaboration��������������������%
�����%	����������������


����� "�������"������ 
���� �������
� ���� ����
�� "������ "� ����� 
��� �������� ���� !����

�����$�������"�����������$�
����
���
������������ �
��������������
���������������


�"�����
�!��������
��
�
	�������
��������
����� �������
����������
������������

�����

���� ��������
������������������"
�!���"�����
��������
�
����
�����������

� 
� ������� 
���������� �������� ���� ������ �����
� 
����� ���$��
��� 
���
� ���� ����


���� ���!��������������!����"����
�!� ����"�����������
���������"����
�����������"�

���
� ������� !���� "����$���� ����� "���� "������� ����"������������� �������
� ����
��

�����

������
 �������� ������
���������!���������������������� � ���
���
����� �

�
���� ���Vangen and Huxham, 2003�Linden, 2002 �����

� ���� �������������������
����������"�������"�� ����� ������������������������

"
� ����������!����
��$��"�����"�������"
� �������
���������� ���������������������

������
����
��!����� ����������"��"����������������
��� ������ ���"���$
������������

������
���������� ��������
�
����
��"�� �
�"�� �������������������������������!����




����
���
�����"�������
�������!���� �������	���
���� ��������������������������!�����

� "������
� "����
� ���$�� ��
������ "����� !����� ����
� ���
� ����������� ������
� "��

"����� "� ����
� � �� ��� �������
� ������ �� ���
� �$���� !�� �%��������
� ����� ������


� ��� ��������� ��
��� 
�� �� ���"� ��� ���� �� �������� 
��� !���� ����� "���� ����
�� ����
�

� ������ "���� ����
� ��� 
���� ����$��	�
���� ������� ���$��� �����
�� "����$� "���$
�

"
� ���������
��������
���
� ��"����"���������
���������
�������������� ��������!�� 

�$��$����
����$��� �� ����$� � �������������$����������
�����
����
� �������� ���� ��!
�

����������������
���������
���������������

�!����
�
��������� ����
���������������
������
���
�
�������������"���
������


���� ��������� �$� ��������� ����� �"����� �!���� � �!��� ���#���$���"��� �������$�
�$�������

���(� �� �
� �$�� 
�� � ���� �"� ��
� "�����
� !��� �����
��� �$��� ��� �� ���������"���$
�

�������"� �� ����������������$��������
�
����"
��������Linden, 2002������������
��!�� 

"��� �����"������
���������"��������!�������������$����
��$�
�
 ���
������$��� ���

"� ��
�
������!������
�
������������
����������� �"� ������
��������!���������
����

���
� ��� �
"�����������"�!���� "� ��
� "�����
��Huxham, 1993�� ���� �� ��"�� 
����

"�� ����� ������ ����� ������� ����

�%���� �%"��
 ��� �� ����� ������ ��
����� ������

���������������������������������
����
�"�����$��������
�
����
����"����
������ ���


��
�����������$���������
����

��$������ ����
�������
�"������
����������"���������"������ ����
���������

"����$���
��� �
�� !��
�����
�"�����
�
����
� ����
�� �"������!� ��� ��������"����

�����

���"����
�� ����
������������
����
�����
��������
�������
��
������
���� 


������
��
������ �"������ ����"������ �� �
� �������� ���������� ��
����
� ��� ��� � ����

��
�
������������
�������
�����������"�����
��������������� �������������
��$


"����!�������������� ����������
�� �#
����������������"�����
�����������������$� ��

"������ ��� 
������ ����� 
����
� ������� ��������
�� 
 ��� ������� ����$��� "���� �� �

��������������������"��������� ����������������	������� �����������
�
����
������ �

���$��	��������� ������ ���"���� ������� �
�������"
��
�������������"������������

"������
�"����
�������������������������������$��"����������$
�
�$������������
�

� ����� !���� ��� �� ��� "����
���Trust building� ��������� ���� ����� ������ ������ "�����

����� "������� "������ "������ ��� 
����� ����� 
����
��Vangen and Huxham, 2003���

������� 

���� !����
� ���� ����� �� ��������� ������
� 
����
� ��� ����
�� !�� %�������%

�����"$�$�$����
�!����
������������������
������
�$��������"����
���������



��"� �������������������������
�� ���!��������"�����"�����������"��$����

"�����
��"� ����
�����������
���������������������
�"������
�"������
�����������

"�������"
���
���

�������������������������������������
���������������������
���

����$��������
��������!������������������!����������������������
�!����������!�����

���
�$���������
��
������"������"�������"���������������������������������������



�"�����������"� ���"������!��������"���������"���������"
�
��� ����$����"��


� !����
� 
������
� ����� ��� "��������� "����
��� ������ ����� ���� �������� ������
�

�������%���
�"���
����������!���
��������������������������������� ���"�������
�����

"� ��� "�����
�� "� ������ ����� ������ �� ��� 
 ��� �����%
�$������%� ������� ������ 
�

���"��%
 ���
���%�"���� �������� �
��������"�����
�
'����������"������"����������

!�
���"�������������������
 �������������$��� �������������"�������������
�"����


����������
������$
���� ��������� ���Linden, 2002; Francis, 2004�����

�"��������$
���������������
�%����%� ��������������$����
���
��$��� �����

����� ��� �$�� ��� ���
 ��� 
����� ������ �������� ���� �%� ����� !���� "����� ����� ����

�!�������"� �������������������"������������	�
���
��������
��"
�����������������
�


 ������� �������"
�������������������
���������������$
�����������"� � � ���� �
�����

���
� �!���� ��$� ��� ��� ������
� � ����� �����
� �����
�� "������ ������� ��$
� �������� ��

�����
���������"������"����
����"$�$��!�� �������������"��������������
��$
�"�����

� ������� ������� "��������� �����
�� !������� 
����� �� ��������� ���� ����� ���$%�
����

"�� ��
�%
��������������"�������� ����
����� ���
��$������ �������������"�������!����

�����"����
����!����"������!
� ������
� ���������
���$���%���
�!����
�������������!���

������������� ������� ���
� !��������� ���$�� 
������ ������� "���������
� !
�"����� ���

�������� ��� ������
� ������ 
������ ������ ������ ������� "
�������$��� 
�$ ���� ���

����"��������������"�������"���������������

�
������ ������ ��
� "�
� 
����� "�� 
������ 
����
� ������ ��� �������
� ����

����������!��������"���������������������������
��������������
���
����������$����

������ !��� ���� ����� "�� ���� ������ 
��
�� 
���� ����� ������� 
���

� ���� �� ��"���

���
� ��� ������ ������
� !����� ����� ����� "������ "� ���
� ����� ������ ��"
�� "��$��

������������� �������������
��� �������$��� ��� ����
�������
���� �
���

���������
�

���� 
����������!������������%"��� ����
�����"������
�"� � � ��"���� �����������!


��� �$��
�
������������������������������������������ �
�
������!
���"�� �����
�����

"� ��������������� �

�!������� �������

���%�� "������� ��� ��� !��� ������ "������� ����$
� !��� ����� "��
������� ����� "�


����
�� � � ������
����
 ��������$�������!�����������Linden, 2002����
�����������

"���$
� !��� �� ����� ����� ����
� !���� "����
�� ��
 ��� �$��� ������ ������
� ����� ����
� 

"������ ��� �"������ ������������
� ������ !���� ��� �������� �� "��

� ������ ���
������

�� ����� !���%������� %������� 
����� ��� ������$� ����� "���$�� �����
� ����� 
�� ������

����� �
��� ��� !��� ���
���
����$��� �� !���� ������
����� ����������� ��"�������"������

"������� ����� 
���
� ��
� �!���� ��� �� ������� �� � ����
�� "�������� "� � � ��� ������

�� ���� 
������ ���
����� "������ �������
� �������� ���� ����� 
$�� � 
�� ����� 
�� ������

������������������
�
����
����

� ����

� �



��������
����������	
��������� �

�����������������Strategic partnership���
�������������(Core partnership)����


����� ����� ���� �� ���� ����� ����
�
���
� ������� ����� ������ "�� "������� !"���� ���

"�������� �������� 
 ���#� 
���
� � ��� �����
� �������
� !��� 
����� ������
����
� ��

����� ���$��������������
�����������������������������"��������$������������
�

������� ��� ������
� ������ �������� "������ "�����
� ����� "����� ����� ����� ���$��



������������
�������
����������������� ����!�����"���������!���
��
�����������

������������ ��������� 
������ !��� ����
� ����� ����
�� ��������� ��
� ���� "����

�������������
���� ��!����
����������"������
������ ��
����"�������"�������"�����

����� ���� �� �����
�� "�����������
� 
����� ��� "� �������� �����
� ����� �����
�� !� ��

"����� �"���� �� ������� 
 ��� ��"� ����
� ��� 
���
� ����������� ������
� 
���
�� !�����

!����
������ �� ��� ��� "����
��� "������� ���
�� "�� ����� ���
�� ��
�� ��
���
� �����

����������

������ ��
������"����
����
������������
 ������������������
�!����
��

���������������������������
������ ���
���
�������� �������
�����������������


���
�
� � ���$� "������ "�� "�������� ��������� 
����� �� "
� ���$�"����� ����


� "�� ����� ���
�� �����
� ��� �� ����� ��� � �������� "��� 
���
�� �������� "
��������


����
�
�������$����������������������
��
������
�����$���������������
�
����


"���� � �� �!������ ���������� �����
�
 ������ !���� ���������
����� ���������� �����"�

�� �����%���%"����������� ��
������ "����� "������ 
����
� ������ ��� ������ "����

��������"��������"������"������������������ ��
�����
����������

� �
����������������������
��������������� �������
�������������������"��$�����

�!���������������������������
�����!�����������������"������win-win������������

"���� ��
� ������ ��
�
�������� ��������������������� ����������������
�����
����

�
� !���
���
��"�� ����
�"�� !�������� �����������
����"��
 �� ���������������������


�����������
����� 
������
����� ����"��$����������������� �����"���������� ��"����

���� ��$���� �"��������
� "���$�� �������� ����� 
����� ��� ������� �������� ��� ����$����

� ������ ����
�� �������� ��
�
���� �� ����
��
�� � ������
� 
����
� ����������
� �$���

������� "��$� � 
���
� ����� ��� �������
� !���
� ���� ����� ��
� 
����
� "
�� "�����

������
�
����
���"���$
�!������

��������������
����������������

� �

� ��
�� �

��� �������� ������������!��������������
�������!�� "������������!��������������

,� ����	��
������������
����
�	����������	������	
�������	���
��
�!���
��������

�����"�����
���
��������"����
� ��������������$�������
������"���� ����� ���

"������"��$��"���������
���� �����
���� ���������� � ���
���
"��� ���"�����

� ������ �����������"������������ ����$ �������������� �"$��$��������������

����� 
��� 
����� �����
� ���
� �� ����� ��� 
�
�� �������
� ��� ������ �������

"� ���� ������ 

���� 
����� "������� �� ��� "�������� "������ ���� �� ��" ��� "




��
������� ��
��� �����"����$�����!��
�����
#����
��
�
���
�������� ����

�"� ����
�������$� ���
���
�$�
��
 �������������������������������������������

�������
��$��������
����� � �!��� �� ���
 �������
�"��"�� ����� �������
�����

�� ��
��� �������������

)� ��� � 

������ �
����
�� ����� ����� ��
�� ��
�	����� �������� ��!����� ��� 
����

"� ��� "������ "�������� "���� ���� 
����� �"
� ��� ��
���� ���� ���� �
��� 
��


���������������
�� 
������������������� ���!����
�!�� ������"�����
�����������

������������"���������"���� ���"����� ��������� �
��$
�"�����
������������

����������������������$����� �����
���� ������
������������������������ 

-� ������	� ���	� ����� ��
� ������ ���� �
� ��
�� ��
�	��������� "���� ����� ��� �����

�
��������������$������������"���������� �"� ������ ��������
������ ���
���

� "�����#����� ����� ��
�� ������� !����� ������� ������� ����� ���� ����
� ��� "�����

������ ��� 
����������� ������� !������ ����� "� ����
� ���� ��� �$�� ��� "������

!����
����$
�!�������������������
����$
��� 

.� �
������
	����	��
�
��� 
�

����
����
�	����������������$��$��������
�����

"����������������
�����
 �����������������"���������$���"���
����
���

�����

"�������������
��������$�����"�
����"������"�������
�!����
��!����
�������

����
���
���������������������
��
�����
���
���������� ��������������"��$��


���������"�����
�"� � � ���$����������������������������������
�����
����

"���$
�!����������������������
��� ����������
��$
����
��� ����
��� 

+� ������	��
�������
�����

���������
������
���
����
�	����������������
�����

� ������������� ����������� �!��� ��� 
���
� ����� 
����� �
����� ��"��� ���

"���� �"������� ��������������� !������������������ �����"� �������
�� �����"

����"������"�������!
����������
������

�����"��������������
�
������������"����
���������
���������� ������������

�� ����� !��� ������� �� ���� ����� ������� "��������� "������ ����� ������
����� "�����


�������������������$�
��� ���� �����"������
�"��������������
������������������

����� �������� �� "������
� "������ ���� ������ �������
 ��
� �� ��� ��"�����
� "������

� "������� "������"����$
 ��
��� �"������� ���$��
� ����� "������
� "������ ��� ����

������������������� ���
���������������������������������$���
�������"�������$���!�� 


���
�� 
���
� !��� ����� ���������� �������� "��$� 
� "� ����� "���� ������ ������ "


��� ���������
�������������������������
���������������������"��$��
�"� ����������

������
���������!�����"���������
�	���!��������������������

�� �������������������� � ������ �������� ���
�� 
����� ������� 
����� ��� �� ���


���
� ������� �
�� 
 ��
�� �� ��
�� "�
� "������ � �� �����
���� �������� � �� ��������

�� "����
� !����� ���� ����� "���
�� ������� "������
� ���
� �������� � �����������

��� ����
�� "� �� ���� � ��� �� ����
� 
��� �
��� ��� ��������� "��
�� "� �� ���� � �� ���

������� ��"����������� � �� ������������� ! �����������"������
� ���
� ������������



�� �������$��"�������� �����
���"� �����������
���
����
��������$�������� ������ ����

������������
���������������������� �����!��������"��$� �� ������� ���"�$�������� ���

�
����
����$���������"� �����������������������������
���%����"�����
�������
�

����
� %� ��%������
� ��� ����%� �������
� ����� ��� �� ��� ��������� ��� ������ ���� ��� �

����
 ����!���������
����������"���
��"��������
����������������������������������

� �� ��� ��������� ��� !������ ��������
� ����� ��� 
��������������� 
����� ���������

�������
�$������������ ������������ ��"������
�
����
�� ���������������

��

�
����
�	
	� �

Anderson., P. (1999). Complexity Theory and Organization Science. Organization 

Science, Vol. 10, No. 3, Special Issue: Application of Complexity Theory to 

Organization Science, 216-232. 

Arenstein., S. R (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American 

Institute of planners, Vol. 35, No. 4 , 216-224.  

 

Francis, D.  [ 2004]. Culture, Power Asymmetries and Gender, in Conflict 

Transformation, CCTS Review, N. 23, February 2004,  

http://www.berghof-handbook.net 

Guo., C. and  Acar., M. (2005). Understanding Collaboration among Nonprofit 

Organizations: Combining Resource Dependency, Institutional, and Network 

Perspectives. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Vol. 34, No. 3, 340-361 

 

Huxham., C. (1996). Creating Collaborative Advantage. Sage Publications. 

 

Linden, R. (2002). Working across Boundaries: Making Collaboration Work in 

Government and Nonprofit Organizations. Jossy Bass Publications. 

 

London, S. (1996). Understanding change: the dynamics of social transformation, 

http://www.scottlondon.com/reports/change.html 

Mizrahi., T., Rosenthal., B., B. (2001). Complexities of Coalition Building: Leaders' 

Successes, Strategies, Struggles, and Solutions. Social Work, Vol. 46, No. 1, 63-78. 



Olson, E. E., Eoyang, G. H. (2001). Facilitating Organization Change: Lessons from 

Complexity Science. San Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer. ��

 

Peter H. Reingen., P., H. and Kernan., J., B. (1986). Analysis of Referral Networks in 

 ,4. No, 23. Vol, Journal of Marketing Research. Methods and Illustration: Marketing

370-378.��

 

NH Extending , Manchester  .The politics of nonviolent action).1973. (G, Sharp

Horizons Books, Porter Sargent Publishers.��

��

st 21th Century Practice and 20: Waging Nonviolent Struggle) 2005. (G, Sharp

.  Inc,Porter Sargent , NH Extending Horizons Books, Manchester .Century Potential��

 

Senge, P.,[2006],  Systems Citizenship: The Leadership Mandate for This 

Millennium. Leader to Leader, Special 10th Anniversary Issue, No. 41 Summer 2006, 

http://www.leadertoleader.org/knowledgecenter/L2L/summer2006/senge.html 

 

Schwartz, S. H. (1992). Universals in the content and structure of values: Theory and 

empirical tests in 20 countries. In M. Zanna (Ed.), Advances in experimental social 

psychology (Vol. 25) (pp. 1-65). New York: Academic Press. 

 

Schwartz, S. H. (2006). A theory of cultural value orientations: Explication and 

applications. Comparative Sociology, 5, 136-182. 

Vangen., S. Huxham., C. (2003). Building Trust in Interorganizational Collaboration. 

Journal of Applied Behavioral Science, Vol. 39, No. 1, 5-31   

��

 �!���������������)**+���� � ����!��
�������
��
�$�� �����"�������$�
����

 


